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الإنجليزية اللغة تعلم

  للزوار  الإنجليزية اللغة بتعلم الخاصة المواد الأمريكي المركز يوفر

 خلال الإنجليزية اللغة بتعلم علاقة ذات برامج 4 الأقل على ويعقد

 اللغة مسؤول يدعمها التي البرامج عن مستقلة برامج وهي العام،

 المحادثة، نوادي: البرامج لهذه وامثلة  .RELO الإقليمي الإنجليزية

 فيالق لمتطوعي الإنجليزية اللغة وبرامج الإنجليزية، الأفلام ونوادي

 تدريب برامج و الانجليزية باللغة تتعلق التي المصادر توفير السلام،

.الخ الانترنت، عبر تدريب وحلقات المعلمين

  للزوار  الإنجليزية اللغة بتعلم الخاصة المواد الأمريكي المركز يوفر

 وهي العام، خلال الإنجليزية اللغة بتعلم علاقة ذا برنامج12-5 ويعقد

 الإنجليزية اللغة مسؤول يدعمها التي البرامج عن مستقلة برامج

 الأفلام ونوادي المحادثة، نوادي: البرامج لهذه وامثلة  .RELO الإقليمي

 توفير السلام، فيالق لمتطوعي الإنجليزية اللغة وبرامج الإنجليزية،

 وحلقات المعلمين تدريب برامج و الانجليزية باللغة تتعلق التي المصادر

.الخ الانترنت، عبر تدريب

  للزوار  الإنجليزية اللغة بتعلم الخاصة المواد الأمريكي المركز يوفر

 العام، خلال الإنجليزية اللغة بتعلم علاقة ذا برنامج 12 من اكثر  ويعقد

 الإنجليزية اللغة مسؤول يدعمها التي البرامج عن مستقلة برامج وهي

 الأفلام ونوادي المحادثة، نوادي: البرامج لهذه وامثلة  .RELO الإقليمي

 توفير السلام، فيالق لمتطوعي الإنجليزية اللغة وبرامج الإنجليزية،

 وحلقات المعلمين تدريب برامج و الانجليزية باللغة تتعلق التي المصادر

.الخ الانترنت، عبر تدريب

الأمريكية المتحدة الولايات في الدراسة

 الولايات في بالدراسة المتعلقة المواد للزوار الأمريكي المركز يوفر

 في للدراسة الإلكتروني الموقع روابط ، الكتب )لذلك ومثال المتحدة

 برونز متجر به يوجد كما (والكتيبات الأمريكية المتحدة الولايات

 لتقديم مجموعة على يحتوى (أمريكي دولار  500 بقيمة ) الكتروني

.الأقل على سنوات 3 كل تحديثها يتم التعليمية، المشورة

 الولايات في بالدراسة المتعلقة المواد للزوار الأمريكي المركز يوفر

 في للدراسة الإلكتروني الموقع روابط الكتب، )لذلك ومثال المتحدة

 برنز متجر به يوجد كما (والكتيبات الأمريكية المتحدة الولايات

 لتقديم مجموعة على يحتوى (أمريكي دولار 750 بقيمة) الكتروني

 ان ويجب.  الأقل على سنوات 3 كل تحديثها يتم التعليمية، المشورة

 على تدريباً بالمركز العاملين من الأقل على واحد موظف يستكمل

 الجدد، التعليميين للمستشارين توجيهات عن عبارة والتدريب الإنترنت،

 في الدراسة ببرنامج المستشارين أحد من تدريب على يحصل أو/ و

 الولايات في الدراسة لبرنامج الإقليمي المنسق من أو المتحدة الولايات

 ببرنامج المسئولين أحد مع دائم اتصال على المركز ويكون. المتحدة

.المضيف بالبلد الأمريكية بالسفارة المتحدة بالولايات الدراسة

 بالدراسة المتعلقة المشورة لتقديم معتمد مركز الأمريكي المركز يعتبر

 بهذه المتعلقة المواد ويوفر للزوار، الأمريكية المتحدة الولايات في

 الولايات في للدراسة الإلكتروني الموقع وروابط الكتب ) الدراسة

 1000 بقيمة) الكتروني ذهبي متجر به يوجد كما (الكتيبات و المتحدة

 يتم التعليمية المشورة لتقديم مصادر على يحتوى (أمريكي دولار

 مخصص مكان بالمركز ويوجد.  الأقل على سنوات 3 كل تحديثها

 منتظمة جلسات باستضافة المستشار هذا يقوم التعليمية الشئون لمستشار

 بالدراسة الراغبين الطلاب للمجموعات والمشورة المعلومات فيها يقدم

 لمساعدة متواجداً التعليمي المستشار ويكون.   المتحده الولايات في

 عن إستفسارات الوقت يسمح حسبما ويستقبل فردي بشكل الطلاب

.المتحدة بالولايات العالي التعليم

الخريجين أنشطة
 عدد في والحديث الفعاليات في للمشاركة الخريجين بدعوة المركز يقوم

.برامج 4-2 بين ما يتراوح البرامج من

 الخريجين ويدعو الخريجين إتحادات لإجتماعات غرفة المركز يوفر

.فعالية 7-5 بين ما عددها يتراوح فعاليات في للحديث

 الخريجين ويدعو الخريجين إتحادات لإجتماعات غرفة المركز يوفر

 كمنظمة أيضاً المركز ويعمل. العام في أكثر أو فعاليات 8 في للحديث

.الخريجين بها يتقدم التي المنح على الحصول مقترحات في شريكة

الثقافية البرامج
 في ثقافياً ومعرضاً برنامجاً 12-6 بين ما يتراوح لعدد المركز ينظم

. الفعاليات هذه عن والاعلان بالترويج المركز يقوم كما العام

 في ثقافياً ومعرضاً برنامجاً 26-13 بين ما يتراوح لعدد المركز ينظم

. الفعاليات هذه عن والاعلان بالترويج المركز يقوم كما العام

 لهذه ويروج العام في ثقافياً ومعرضاً برنامجاً 26 من أكثر المركز ينظم

 في الأخرى الثقافية المؤسسات مع شراكات المركز يقيم كما. الفعاليات

.المحلي المجتمع

 العام، في المتحدة الولايات عن برنامجاً 12-6 بين ما المركز ينظم

/ المتاحة الفرص/ الخارجي الاعلام برنامج من متحدثين تضم

 برنامج عبر ودردشات الانترنت، على وتدريب السفارة، من ومتحدثين

 المكتبة  لتصفح واشتراكات للافلام، وعروض ، Co.Nx نكس كو

.الأمريكية الثنائية القضايا عن وبرامج المتحدة، للولايات الإلكترونية

 العام، في المتحدة الولايات عن برنامجاً 26-13 بين ما المركز ينظم

/ المتاحة الفرص/ الخارجي الاعلام برنامج من متحدثين تضم

 برنامج عبر ودردشات الانترنت، على وتدريب السفارة، من ومتحدثين

 المكتبة  لتصفح واشتراكات للافلام، وعروض ، Co.Nx نكس كو

.الأمريكية الثنائية القضايا عن وبرامج المتحدة، للولايات الإلكترونية

 العام، في المتحدة الولايات عن برنامجاً 26-13 بين ما المركز ينظم

/ المتاحة الفرص/ الخارجي الاعلام برنامج من متحدثين تضم

 برنامج عبر ودردشات الانترنت، على وتدريب السفارة، من ومتحدثين

 المكتبة  لتصفح واشتراكات للافلام، وعروض ، Co.Nx نكس كو

.الأمريكية الثنائية القضايا عن وبرامج المتحدة، للولايات الإلكترونية

 و سكايب نكس، الكو عبر  برامج المركز ينظم: الإفتراضية البرامج

".سي في دي" الفيديو مؤتمرات

 نكس، الكو عبر العام في برامج 4-3 المركز ينظم :الإفتراضية البرامج

" .سي في دي" الفيديو مؤتمرات و سكايب، 

 عدد  ينظم او للمشاركة حية برامج المركز ينظم: الإفتراضية البرامج

 أو سكايب، أو نكس، كو برامج عبر الإنترنت، على دردشة 6-12

 مؤتمراً أيضاً المركز يعقد و  العام، في" سي في دي" الفيديو مؤتمرات

.العام في الأقل على بالفيديو واحداً

الأمريكية للمراكز قياسية معايير

*البرامج

المتحدة الولايات عن معلومات
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 25-10 حوالي المركز عن المسئولون ينفذ: معلومات عن الاستفسار

 على الرد ذلك يتضمن أن ويمكن الأقل، على الشهر في تفاعلية خدمة

 عن الالكتروني بالبريد ترد التي والاستفسارات الهاتفية المكالمات

 الاستفسارات على الرد وأيضاً المركز وفعاليات برامج ، المركز

.المتحدة بالولايات المتعلقة

 50-25 حوالي المركز عن المسئولون ينفذ: معلومات عن الاستفسار

 على الرد ذلك يتضمن أن ويمكن الأقل، على الشهر في تفاعلية خدمة

 عن الالكتروني بالبريد ترد التي والاستفسارات الهاتفية المكالمات

 الاستفسارات على الرد وأيضاً المركز وفعاليات برامج ، المركز

.المتحدة بالولايات المتعلقة

 50 من اكثر المركز عن المسئولون ينفذ: معلومات عن الاستفسار

 المكالمات على الرد ذلك يتضمن أن ويمكن الشهر في تفاعلية خدمة

 برامج ، المركز عن الالكتروني بالبريد ترد التي والاستفسارات الهاتفية

 بالولايات المتعلقة الاستفسارات على الرد وأيضاً المركز وفعاليات

.المتحدة

 لدى يتوفر: الوسائط من وغيرها الرقمية، الفيديو أقراص الكتب،

 وأيضاً المتحدة الولايات عن كتاب 1200 إلى تصل مجموعة المركز

 وتضم الرقمية، الفيديو أقراص عناوين من 75 إلى يصل عدد

 الولايات في والدراسة الإنجليزية اللغة تعلم عن مراجع المجموعة

 الإنترنت على للزوار متاح فهرس عبر متاحة والمجموعة المتحدة،

.مخصص كومبيوتر جهاز عبر

 بالمركز يوجد: الوسائط من وغيرها الرقمية، الفيديو أقراص الكتب،

 وأقل المتحدة الولايات عن كتاب 2000 - 1200 بين ما تضم مجموعة

 أساسية مجموعة وهناك الرقمية، الفيديو أقراص عناوين من 150 من

 المتحدة، الولايات في والدراسة الإنجليزية اللغة تعلم حول المراجع من

 فهرس عبر متاحة والمجموعة  منتظمة، بصفة المراجع تحديث ويتم

 مجموعة وتعكس للمركز العام الموقع على وموجودة الإنترنت على

.المركز زوار من المستخدمين احتياجات المراجع

 المركز يوفر: الوسائط من وغيرها الرقمية، الفيديو أقراص الكتب،

 وأكثر المتحدة الولايات عن كتاب 2000 من أكثر تضم للاعارة مكتبه

 المنتجات من ذلك وغير الرقمية، الفيديو لاقراص عنوان 150 من

 ،(الإنتاج ومعامل الإلكترونية، والألعاب الألواح العاب) الوسائط متعددة

 الإنجليزية اللغة وتدريس تعلم عن الكتب من كبيرة مجموعة وهناك  

 لتطوير موضوعة خطة وهناك المتحدة، الولايات في الدراسة وعن

 الطلبة بين  الكتب مجموعات عن والاعلان الترويج ويتم المجموعة،

 والعروض، التواصل برامج خلال من المحلية المجتمعات وفي

 الموقع على وموجودة الإنترنت على فهرس عبر متاحة والمجموعة

 زوار من المستخدمين احتياجات المجموعة وتعكس للمركز العام

.المركز

 برنامج مطبوعات بالمركز يتوفر: الخارجي الاعلام برنامج مطبوعات

.للزوار ومتاحة دائم بشكل معروضة الخارجي الإعلام

 برنامج مطبوعات بالمركز يتوفر: الدولي المعلومات برنامج مطبوعات

.للزوار ومتاحة دائم بشكل معروضة الخارجي الإعلام

 برنامج مطبوعات بالمركز يتوفر: الدولي المعلومات برنامج مطبوعات

.للزوار ومتاحة دائم بشكل معروضة الخارجي الإعلام

 المكتبة المركز يوفر: الأمريكية المتحدة للولايات الإلكترونية المكتبة

 ويتم به الخاصة الكومبيوتر أجهزة على المتحدة للولايات الإلكترونية

.والمطبوعات باللافتات المورد لهذا الترويج

 المكتبة المركز يوفر: الأمريكية المتحدة للولايات الإلكترونية المكتبة

 ويتم به الخاصة الكومبيوتر أجهزة على المتحدة للولايات الإلكترونية

 دورات المركز ويعقد  والمطبوعات، باللافتات المورد لهذا الترويج

 للولايات الإلكترونية بالمكتبة المتاحة الموارد حول للزوار تدريب

.الأمريكية المتحدة

 المكتبة المركز يوفر: الأمريكية المتحدة للولايات الإلكترونية المكتبة

 ويتم به الخاصة الكومبيوتر أجهزة على المتحدة للولايات الإلكترونية

 دورات المركز ويعقد  والمطبوعات، باللافتات المورد لهذا الترويج

 للولايات الإلكترونية بالمكتبة المتاحة الموارد حول للزوار تدريب

 الإلكترونية المكتبة المركز يعزز ذلك، على وعلاوة.  الأمريكية المتحدة

 من وغيرها التعليمية الفيديو أشرطة تطوير خلال من المتحدة للولايات

.وزملائهم الزوار لمصلحة التواصل مواد

 من جهازين ولديه الإلكتروني القارئ المركز يوفر: الإلكتروني القارئ

.الطلب عند للزائرين متاحين يكونا الإلكتروني القارئ أجهزة

  جهازين ولديه الإلكتروني القارئ المركز يوفر: الإلكتروني القارئ

 الإلكتروني القارئ إعارة خدمة المركز ويقدم  للزائرين، متاحين يكونا

.خلاله من أنشطة وينظم

 من أكثر ولديه الإلكتروني القارئ المركز يوفر: الإلكتروني القارئ

 المركز ويقدم  للزائرين، متاحين يكونا الإلكتروني القارئ من جهازين

.خلاله من أنشطة وينظم الإلكتروني القارئ إعارة خدمة

 بسرعة بالانترنت اتصال خدمة المركز لدى يتوفر: بالانترنت الاتصال

.الثانية في بت ميجا 2 من أقل

 2 بسرعة بالانترنت اتصال المركز لدى يتوفر: بالانترنت الاتصال

 ويصل.  للزائرين متاح فاي واي مع الأقل، على الثانية في بت ميجا

 يمكن أماكن بها يوجد التي المراكز جميع إلى قيود أي بدون فاي الواي

.إليه الوصول للجمهور فيها

 عرض مع متاح اتصال أفضل المركز لدى يتوفر: بالانترنت الاتصال

 بدون فاي الواي ويصل.  للزائرين متاح فاي وواي محدود غير نطاق

 للجمهور فيها يمكن أماكن بها يوجد التي المراكز جميع إلى قيود أي

.إليه الوصول

العاملونالإدارة
 باللغة للتواصل  اساسية مهارات توفر: الإنجليزية اللغة إجادة

.المركز عن المسئول الموظف لدي الإنجليزية

 باللغة للتواصل  متوسطة مهارات توفر: الإنجليزية اللغة إجادة

.المركز عن المسئول الموظف لدي الإنجليزية

 اللغة  المركز عن المسئول االموظف يجيد: الإنجليزية اللغة إجادة

.تامة إجادة الإنجليزية

 برامج تنظيم المركز عن المسئولين مقدرة: البرامج تنظيم على القدرة

 فيها يتم التي البرامج تنظيم الموظف ويستطيع.  بالمركز أساسية

.السفارة من بمساعدة ولكن السفارة من متحدثين استضافة

 تنظيم على   المركز عن المسئولين مقدرة: البرامج تنظيم على القدرة

 بدون أو بالسفارة العاملين من بسيطة مساعدة مع متنوعة فعاليات

.الإطلاق على مساعدة

 الإبتكار على  المركز عن المسئولين مقدرة: البرامج تنظيم على القدرة

.الزوار من كبير لعدد تُقدم معقدة برامج بتنظيم نفسه تلقاء من ويبادر

الإدارة

العاملون
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 اساسية معلومات المركز عن للمسئولين يتوفر: الأمريكي المجتمع فهم

. الامريكي المجتمع عن

 المتحدة الولايات المركز عن المسئولون زار: الأمريكي المجتمع فهم

.المتحدة الولايات في للحياة متوسط فهم لديهم ويتوفر

 في طويلًا وقتاً المركز عن المسئولون قضى: الأمريكي المجتمع فهم

.المتحدة الولايات عن متعمقة معرفة ولديهم المتحدة الولايات

 أساسياً فهماً المركز عن المسئولين لدى يتوفر: التكنولوجيا إتقان

 بوسائل أولية ومعرفة الإنترنت، وشبكة أوفيس، سوفت مايكرو لبرنامج

 أي لتحديد خارجية مساعدة إلى العاملون ويحتاج. الإجتماعي التواصل

.وإصلاحه خلل

  استخدام في بارعون  المركز عن المسئولون: التكنولوجيا إتقان

 التواصل وشبكات والانترنت، أوفيس، سوفت مايكرو برامج مجموعة

 المشاكل من العديد واصلاح الخلل تحديد العاملون ويستطيع. الإجتماعي

.التكنولوجية

 مايكرو برامج في مهرة المركز عن المسئولون: التكنولوجيا إتقان

 الإلكترونية والمكتبة الاجتماعي، التواصل ووسائل والانترنت، سوفت،

 الدورات/ المفتوحة التعليمية والموارد الأمريكية، المتحدة للولايات

 الخلل تحديد المسئولون ويستطيع.  الإنترنت على المفتوحة الضخمة

 فيما العملاء توجيه ويستطيعون التكنولوجية، المشاكل معظم واصلاح

.التكنولوجية بالمهارات يتعلق

 القنصلية أو السفارة بواسطة المركز عن المسئولون تدريب تم: التدريب

 شارك كما  المعلومات، مصادر لمراكز الإقليمي المسؤول أو

 في أو القطر مستوى على تمت واحدة عمل ورشة في أيضاً المسئولون

.إقليمية عمل ورشة

 القنصلية أو السفارة بواسطة المركز عن المسئولين تدريب تم: التدريب

 ويشارك  المعلومات، مصادر لمراكز الإقليمي المسؤول أو الأمريكية

 في أو القطر مستوى على تتم سنوية عمل ورش في أيضاً المسئولون

 وزارة نظمته تدريبي برنامج في وشاركوا إقليمية، عمل ورش

.المتحدة الولايات في الخارجية

 سنوية عمل ورش في كمدربين المركز عن المسئولين يشارك: التدريب

 في وشاركوا إقليمية، عمل ورش في أو كله القطر مستوى على تتم

.المتحدة الولايات في الخارجية وزارة نظمته أكثر أو تدريبي برنامج

الفني الدعم
 الفني الدعم يقدم مؤهل بشخص الإستعانة إمكانية بالمركز يتوفر

.ألخ التحديثات، ويُدخل الروتيني

 الفني الدعم يقدم مؤهل بشخص الإستعانة إمكانية بالمركز يتوفر

 يمتلك دائم موظف المركز ولدى الخ، التحديثات، ويُدخل الروتيني

 البرامج تحسين أجل من بالحلول توصيات ويقدم متقدمة، مهارات

.للمركز التكنولوجية

 الفني الدعم يقدم مؤهل بشخص الإستعانة إمكانية بالمركز يتوفر

 يمتلك دائم موظف المركز ولدى الخ، التحديثات، ويُدخل الروتيني

 البرامج تحسين أجل من بالحلول توصيات ويقدم متقدمة، مهارات

 الآخرين العاملين بتدريب الشخص هذا ويقوم للمركز، التكنولوجية

.الحديثة التكنولوجيا استخدام على والزوار

السفارة قبل من الإشراف

 (المعلومات بمركز) الموظفين دوام وقت من% 20 السفارة تخصص

 إشرافية بزيارة السفارة في الموظفون ويقوم المركز، لدعم  بالسفارة

 منتظم تواصل هنالك يكون أن على العام، في للمركز الأقل على واحدة

.الإلكتروني بالبريد المركز مع

 (المعلومات بمركز) الموظفين دوام وقت من% 20 السفارة تخصص

 المركز على أمريكي دبلوماسي ويشرف المركز، لدعم  بالسفارة

.أشهر ثلاثة كل المركز السفارة من موظفون ويزور  ، مباشرة بصورة

 (المعلومات بمركز) الموظفين دوام وقت من% 20 السفارة تخصص

 بصورة المركز على أمريكي دبلوماسي ويشرف المركز، لدعم بالسفارة

 على أشهر ثلاثة كل مرة المركز السفارة من موظفون ويزور ، مباشرة

.منتظم بشكل السفارة من متحدثيين السفارة وتوفر الأقل،

 لمراكز الإقليمي المسؤول مشاركة

المعلومات مصادر

 للسفارة المشورة  المعلومات مصادر لمراكز الإقليمي المسؤول يقدم

 طلبات ودعم التفاهم مذكرة مراجعة ذلك في بما المركز، بخصوص

.التمويل

 للسفارة المشورة المعلومات مصادر لمراكز الإقليمي المسؤول يقدم

 طلبات ودعم التفاهم مذكرة مراجعة ذلك في بما المركز، بخصوص

 الأقل، على السنة في مرة المركز الإقليمي المسؤول ويزور. التمويل

/ و الواحد، البلد في المعلومات مسؤول مع بالمركز العاملون ويتفاعل

.الإقليمية التدريب دورات في أو

 للسفارة المشورة المعلومات مصادر لمراكز الإقليمي المسؤول يقدم

 طلبات ودعم التفاهم مذكرة مراجعة ذلك في بما المركز، بخصوص

 ويخضع الأقل، على السنة في مرتين المركز ويزور التمويل،

 مصادر لمراكز الإقليمي المسؤول قبل من لتدريب بالمركز االمسئولين

 المركز يستضيف و الإقليمية، التدريب دورات في أو/ و المعلومات

. كمتحدث الإقليمي المسؤول

**التمويل

 كافياً التمويل يكون ان على  وأهدافه، المركز بمهمة الميزانية ترتبط

 تتوافق التي البرامجية والاحتياجات بالمركز المسئولين وتطوير لدعم

 والمؤسسة السفارة من كل وتساهم  للمركز، الأساسية الأهداف مع

.والموارد بالتمويل الشريكة

 لتلبية المتاح التمويل ويتجاوز  وأهدافه، المركز بمهمة الميزانية ترتبط

 ذات البرامج وتنفيذ بالمركز المسئولين وتطوير وتعيين احتياجات

 الشريكة والمؤسسة السفارة من كل وتساهم  للمركز، الأساسية الأهداف

 استخدام خلال من موارده المركز ويعزز   والموارد، بالتمويل

.الداخلين المتدربين أو المتطوعين

 لتلبية المتاح التمويل ويتجاوز وأهدافه، المركز بمهمة الميزانية ترتبط

 ذات البرامج وتنفيذ بالمركز المسئولين وتطوير وتعيين احتياجات

 الشريكة والمؤسسة السفارة من كل وتساهم للمركز، الأساسية الأهداف

 استخدام خلال من موارده المركز ويعزز   والموارد، بالتمويل

 تقدمها التي المساهمات خلال ومن الداخلين المتدربين أو المتطوعين

.الأخرى المؤسسات

الفكرية والملكية والنشر الطبع حقوق
 قاعدة ترخيص شروط اتباع ويتم  الفكرية، الملكية بحقوق المركز يلتزم

.المستخدمين مجموعات كافة إلى وأرسالها البيانات

 قاعدة ترخيص شروط اتباع ويتم الفكرية، الملكية بحقوق المركز يلتزم

.المستخدمين مجموعات كافة إلى وأرسالها البيانات

 قاعدة ترخيص شروط اتباع ويتم  الفكرية، الملكية بحقوق المركز يلتزم

.المستخدمين مجموعات كافة إلى وأرسالها البيانات

التخطيط

 الشريكة، والمؤسسة السفارة مع بالتعاون بالمركز المسئولين يقوم

 الموارد، تطوير وعملية البرنامج أنشطة توجه سنوية خطة بوضع

.للسفارة الإستراتيجية الأهداف وتدعم أساسية برامج 5 التخطيط ويشمل

 الشريكة، والمؤسسة السفارة مع بالتعاون بالمركز، المسئولين يقوم

 الموارد، تطوير وعملية البرنامج أنشطة توجه سنوية خطة بوضع

 للسفارة، الإستراتيجية الأهداف وتدعم أساسية برامج 5 التخطيط ويشمل

.أشهر ثلاثة كل الخطة مراجعة ويتم 

 الشريكة، والمؤسسة السفارة مع بالتعاون بالمركز، المسئولين يقوم

 الموارد، تطوير وعملية البرنامج أنشطة توجه سنوية خطة بوضع

 للسفارة، الإستراتيجية الأهداف وتدعم أساسية برامج 5 التخطيط ويشمل

 دورية تنفيذ خطط وتشمل  أشهر، ثلاثة كل الخطة مراجعة ويتم 

.(سنوية ربع أو شهرية)

الإدارة

الإدارة

العاملون

3 4/2/2013



الذهبيالفضيالبرونزالفرعية الفئاتالفئات

الأمريكية للمراكز قياسية معايير

التقارير

 للمركز، الزائرين عدد عن شهرية بتقارير بالمركز المسئولين يحتفظ

 على البيانات هذه المسئولين ويعرض والحضور، البرامج، وعدد

 قيد بالمركز ويوجد شهر، كل نهاية في الأمريكية القنصلية أو السفارة

.الأمريكية للمراكز التعاونية البيانات قاعدة في

 طلبات بالمركز المسئولين يتابع الاساسية الاحصاءات الى بالاضافه

  ودقيقة، معقولة البيانات تكون أن ضمان على ويحرصون الإحالة

.الأمريكية للمراكز التعاونية البيانات قاعدة في قيد بالمركز ويوجد

 للمركز، الزائرين عدد عن شهرية بتقارير بالمركز المسئولين يحتفظ

 تقديم دائمة بصورة ويتم الإحالة، وطلبات والحضور، البرامج، وعدد

 ويوجد البيانات، في أخطاء أو تأخير أي بدون موعدها في التقارير

.الأمريكية للمراكز التعاونية البيانات قاعدة في قيد بالمركز

التقييم
 الزمني الوقت في بالتقييم المتعلقة المعلومات لطلبات المركز يستجيب

.المحدد

 الزمني الوقت في بالتقييم المتعلقة المعلومات لطلبات المركز يستجيب

 الزوار أراء على للحصول رسمي  غير بشكل المركز ويسعى المحدد،

. والموارد البرنامج حول (والشركاء)

 الوقت خلال وذلك بالتقييم المتعلقة المعلومات لطلبات المركز يستجيب

 (والشركاء) الزوار أراء عن استبيان المركز ويصمم  المحدد، الزمني

 أو/ و البرامج المركز يطور المثال سبيل على  والموارد البرامج حول

 الزوار إهتمامات إلى استناداً جمعها يتم التي المواد على يحصل

 والشركاء الزوار بأراء المتعلقة النتائج عن الإبلاغ ويتم.  واستجابتهم

.منتظم بشكل

 خلالها يتواجد التي الساعات عدد

 مفتوحاً ويكون المركز في العاملون

الأسبوع أثناء للجمهور

40 من أكثر30-2040-31

بالملف الموجودة الموقعة الحالية التفاهم مذكرةبالملف الموجودة الموقعة الحالية التفاهم مذكرةبالملف الموجودة الموقعة الحالية التفاهم مذكرةالتفاهم مذكرة

الالكتروني الموقع
 به الاتصال ومعلومات للمركز الأمريكية القنصلية أو السفارة تشير

.الإلكترونيه مواقعها على

 وأنشطته المركز أغراض الأمريكية القنصلية أو السفارة تصف

.الإلكترونيه موقعها على به الاتصال ومعلومات وموارده

 أو السفارة بمواقع ويربط به خاص الكتروني موقع للمركز يوجد

.منتظم بشكل وتحديثها الروابط فحص ويتم  الأمريكية، القنصلية

الإجتماعي التواصل وسائل
 التواصل قنوات على المركز الأمريكية القنصلية أو السفارة تروج

.بها الخاصة الإجتماعي

 المسئولين ويشرف. به خاص الاجتماعي للتواصل موقع للمركز

.علية بالمركز

 معلومات  ويروج الإجتماعي، التواصل برامج من بالعديد نشط المركز

 الحكومة ومبادرات السفارة، أنشطة الخارجي، الإعلام مركز موقع من

 المركز ولدى. المتحدة الولايات عن المعلومات من وغيرها الأمريكية

.بالمركز الخاص المحتوى بوضع  يقوم نشط طاقم

 البريد عناوين/ الإلكتروني البريد قوائم

بوك الفيس لمجموعات الإلكتروني

 الخاص الإلكتروني البريد قوائم على بالمركز المسئولين يشرف

 إلى بالمركز المسئولين أنضم و  الأمريكي، بالمركز بالعاملين

 الخارجية وزارة تديرها التي الإجتماعي التواصل مجموعات

.الأمريكية بالمراكز الخاصة بوك الفيس مجموعة ذلك في بما الأمريكية،

 الخاص الإلكتروني البريد قوائم على بالمركز المسئولين يشرف

 العاملون وأنضم  بنشاط، فيها ويشاركون الأمريكي بالمركز بالعاملين

 الخارجية وزارة تديرها التي الإجتماعي التواصل مجموعات إلى

 بالأمراكز الخاصة بوك الفيس مجموعة ذلك في بما الأمريكية،

.بنشاط فيها ويشاركون الأمريكية،

 الخاص الإلكتروني البريد قوائم على بالمركز المسئولين يشرف

 العاملون وأنضم  بنشاط، فيها ويشاركون الأمريكي بالمركز بالعاملين

 الخارجية وزارة تديرها التي الإجتماعي التواصل مجموعات إلى

 بالأمراكز الخاصة بوك الفيس مجموعة ذلك في بما الأمريكية،

.بنشاط فيها ويشاركون الأمريكية،

الإلكتروني البريد
 بالمركز خاص إلكتروني بريد عنوان الأمريكي المركز لدى يوجد

.بالمركز والتعريف الترويج على يعمل (شخصياً حساباً ليس)

 بالمركز خاص إلكتروني بريد عنوان الأمريكي المركز لدى يوجد

.بالمركز والتعريف الترويج على يعمل (شخصياً حساباً ليس)

 بالمركز خاص إلكتروني بريد عنوان الأمريكي المركز لدى يوجد

.بالمركز والتعريف الترويج على يعمل (شخصياً حساباً ليس)

.للزوار وخدماته برامجه بتسويق المركز يقومالتسويق
 وللمجتمع للزوار وخدماته برامجه بتسويق منتظم بشكل المركز يقوم

.بأسره

 المركز ويستخدم  وخدماته، برامجه بتسويق منتظم بشكل المركز يقوم

 من والصحافة، الإجتماعي التواصل وسائل ذلك في بما متعددة، قنوات

.وخدماته برامجه تسويق أجل
.المحلية الإعلام وسائل مع مثمرة علاقات المركز أسس--المحلية الإعلام وسائلالإدارة

.المعايير مع يتناسب الذي  الشعار واعتماد المركز تسمية تمتالشعار: المظهر
  عنه الصادرة المركز اصدارات كل على وشعاره المركز أسم يظهر

 المطبوعة، المنتجات الإجتماعي، التواصل وسائل الإلكتروني، الموقع)

.(إلخ الإلكتروني، البريد توقيعات

 في الناس ويتعرف المنطقة سكان جميع لدي المركز شعار يعرف

. وشعارة المركز اسم على ويسر بسهولة الشارع

اللافتات
 وعلاقته أسمه تبين المركز في موضوعة للعيان واضحة لافتة توجد

. أمريكي علم يوجد كما الأمريكية، القنصلية أو بالسفارة

 المربع أو المبنى وفي المركز في موضوعة للعيان واضحة لافتة توجد 

 أو بالسفارة وعلاقته أسمه تبين المركز به يوجد الذي الأكبر السكني

 المركز أسم ويكون موجود، أمريكي علم وهناك الأمريكية، القنصلية

.الشارع من واضحاً

 المربع أو المبنى وفي المركز في موضوعة للعيان واضحة لافتة توجد

 أو بالسفارة وعلاقته اسمه تبين المركز به يوجد الذي الأكبر السكني

 للعيان، جداً وواضح موجود أمريكي علم وهناك الأمريكية، القنصلية

 الرقمية، كالافتات المبتكرة الشعارات أساليب المركز اختبر ولقد

.الشارع من واضحاً المركز أسم ويكون  ،(الخ المعارض،

الإدارة

***المادي المركز
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الديكور: المظهر
 وتصميم  بالترحيب، الشخص فيه ويشعر جذاب و مريح المركز

.المحلية التصميمات عن مختلف امريكي طابع ذو المركز

 حديث والديكور والأثاث  بالترحيب، الشخص فيه ويشعر جذاب المركز

  المحلية، المجتمعات مراكز أو الأمريكية العامة المكتبات غرار وعلى

 الولايات تصور التي الفنية اللوحات أو بالملصقات مزينة والجدران

.المتحدة

 حديث والديكور والأثاث  بالترحيب، الشخص فيه ويشعر جذاب المركز

 المحلية، المجتمعات مراكز أو الأمريكية العامة المكتبات غرار وعلى

 للتكنولوجيا الفردي للاستخدام مخصصة مساحات على المركز ويشتمل

 أو دائمة فنية أعمال وهناك  المجموعات، لأنشطة وكذلك للموارد أو

.الجدران تزين الأمريكي الفن تعرض مؤقتة

المساحة

 من لعدد اليومي التدفق لاستيعاب مناسبة المربع بالقدم المركز مساحة

  .البرامج لتنفيذ مكان وهناك زائر 20-10 إلى يصل الزائرين

 المركز صيانة وتتم.   أقل أو شخص 20 لجلوس مساحة وبالمركز

 متعلقة مشاكل أو أخطار أي بالمنشأة يوجد ولا.  منتظم بشكل وتنظيفه

 بشكل والتهوية والتدفئة والكهرباء الإضاءة وتتوفر. السلامة أو بالأمن

.مناسب

 من لعدد اليومي التدفق لاستيعاب مناسبة المربع بالقدم المركز مساحة

 بشكل وتنظيفه المركز صيانة وتتم   .زائر 40-21 إلى يصل الزائرين

 المتعلقة وللمسائل للمنشأة منتظمة تفتيش عمليات وهناك منتظم

 والتهوية والتدفئة والكهرباء الإضاءة في المتبعة والمعايير.  بالسلامة

. الخارج في بالمباني الخاصة الأمريكية المعايير مستوى نفس إلى تصل

 عاملين و التخصصات حسب بوضوح محددة مساحات وبالمركز  

 المشورة تقديم و الإنجليزية اللغة تعليم و المتحدة بالولايات للتعريف

.شخص 40-21 بين ما يتراوح عدد لجلوس مساحة وبالمركز  .التعليمية

 من لأكثر اليومي التدفق لاستيعاب مناسبة المربع بالقدم المركز مساحة

 منتظم بشكل وتنظيفه المركز صيانة وتتم  .البرامج ولتنفيذ زائر 40

 في بالمنشآت الخاصة للسلامة الأمريكية المعايير بكافة يفي وهو

 والتهوية والتدفئة والكهرباء الإضاءة في المتبعة والمعايير  .الخارج

 .الخارج في بالمباني الخاصة الأمريكية المعايير مستوى نفس إلى تصل

  .مختلفة بأشكال كبيرة أو صغيرة برامج تنفيذ في مرونة وهناك 

 عاملين و التخصصات حسب بوضوح محددة مساحات وبالمركز

 المشورة تقديم و الإنجليزية اللغة تعليم و المتحدة بالولايات للتعريف

.شخص 40 من أكثر لجلوس مساحة وبالمركز.  التعليمية

الأثاث
 لأجهزة ومكاتب ومقاعد، وطاولة، وعملية، مناسبة أرفف بالمركز يوجد

.الكومبيوتر

 لأجهزة ومكاتب ومقاعد، وطاولة، وحديثة، مناسبة أرفف بالمركز يوجد

.الزائرين من كبير عدد لجلوس كافي والاثاث.  الكومبيوتر

 مريحة، ومقاعد وطاولات، وحديثة، كثيرة أرفف بالمركز يوجد

 لنتفيذ ومرن مريح يكون بالمركز الأثاث. الكومبيوتر لأجهزة ومكاتب

 الفردي الاستخدام وأيضاً والصغيرة الكبيرة البرامج من عدد

.للموارد أو للتكنولوجيا

المركز إلى الوصول إمكانية

 أو حكومي، أو تجاري، مركز من أميال 10 نطاق في المركز يقع

 ومجهز.  سهلا العامة بالمواصلات إليه الوصول ويكون جامعي،

.المعاقين لاستقبال

 أو حكومي، أو تجاري، مركز من أميال 5 نطاق في المركز يقع

 أماكن وتتوفر.  سهلا العامة بالمواصلات إليه الوصول ويكون جامعي،

 الجميع على ويسهل.  ممكنة تكلفة بأقل للزائرين السيارات رصف

.المتحرك بالكرسي المركز دخول ويمكن.  اليه الوصول

 ويكون جامعي، أو حكومي، أو تجاري، مركز قلب في المركز يقع

 رصف أماكن وتتوفر.  سهلا العامة بالمواصلات إليه الوصول

 الوصول الجميع على ويسهل.   ممكنة تكلفة بأقل للزائرين السيارات

.الأمريكيين المعاقين قانون لمعايير المركز ويمتثل.  إليه

 لأجهزة الأقل على محطات ثلاث المركز يوفر: الكومبيوتر أجهزة

 صيانتها يتم التي المحمولة الكومبيوتر لأجهزة أو المكتبية الكومبيوتر

 ذلك في بما مناسبة، برمجيات الكومبيوتر بأجهزة ويوجد.  جيد بشكل

 الوصول من الزائرين لتمكين وذاكرة الفيروسات، مكافحة برمجيات

.  الإنترنت على الموجودة الموارد ذلك في بما المتنوعة، الوسائط إلى

.الأقل على سنوات 4-3 كل الكومبيوتر أجهزة تحديث ويتم

 لأجهزة الأقل على محطات ست المركز يوفر: الكومبيوتر أجهزة

 صيانتها يتم التي المحمولة الكومبيوتر لأجهزة أو المكتبية الكومبيوتر

 ذلك في بما مناسبة، برمجيات الكومبيوتر بأجهزة ويوجد.  جيد بشكل

 الوصول من الزائرين لتمكين وذاكرة الفيروسات، مكافحة برمجيات

.  الإنترنت على الموجودة الموارد ذلك في بما المتنوعة، الوسائط إلى

.الأقل على سنوات 4-3 كل الكومبيوتر أجهزة تحديث ويتم

 لأجهزة محطات ست من أكثر المركز يوفر: الكومبيوتر أجهزة

 صيانتها يتم التي المحمولة الكومبيوتر لأجهزة أو المكتبية الكومبيوتر

 ذلك في بما مناسبة، برمجيات الكومبيوتر بأجهزة ويوجد.  جيد بشكل

 الوصول من الزائرين لتمكين وذاكرة الفيروسات، مكافحة برمجيات

.  الإنترنت على الموجودة الموارد ذلك في بما المتنوعة، الوسائط إلى

.الأقل على سنوات 4-3 كل الكومبيوتر أجهزة تحديث ويتم

 جهاز على للحصول المركز يخطط: (باد الأي) المحمولة الأجهزة

 في استخدامه أجل من آخر محمول جهاز أو واحد تابلت كومبيوتر

.البرامج

 واحداً محمولًا جهازاً بالمركز يوجد: (باد الأي) المحمولة لأجهزةا

.البرامج في أيضاً ويستخدم للزائرين

  محمول جهاز من أكثر بالمركز يوجد: (باد الأي) المحمولة الأجهزة

.البرامج في أيضاً الأجهزة هذه ويستخدم للزائرين

***المادي المركز

الأجهزة***المادي المركز
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الذهبيالفضيالبرونزالفرعية الفئاتالفئات

الأمريكية للمراكز قياسية معايير

 بالمركز يوجد: والشاشة العرض أجهزة+  الفيديو مؤتمرات معدات

 وسماعات، عرض، وجهاز بالإنترنت متصل كومبيوتر جهاز

.ويب وكاميرا ومايكروفون،

 بالمركز يوجد: والشاشة العرض أجهزة+  الفيديو مؤتمرات معدات

 وسماعات، عرض، وجهاز بالإنترنت متصل كومبيوتر جهاز

 القدرة المعدات ولهذه سكايب، تحميل ويتم.  ويب وكاميرا ومايكروفون،

.نكس كو برامج تشغيل على

 بالمركز يوجد: والشاشة العرض أجهزة+  الفيديو مؤتمرات معدات

 وسماعات، عرض، وجهاز بالإنترنت متصل كومبيوتر جهاز

 القدرة المعدات ولهذه سكايب، تحميل ويتم.  ويب وكاميرا ومايكروفون،

 مؤتمرات أجهزة أحدث المركز ولدي.  نكس كو برامج تشغيل على

 والبرامج الفيديو مؤتمرات إخراج على قادر وهو" سي في دي" الفيديو

.بالمركز الخاص

 وجهاز تليفزيون جهاز بالمركز يوجد:  والفيديو التليفزيون أجهزة

 شرائط لمشاهدة للزائرين متاحان الجهازان ويكون الأنظمة، متعدد فيديو

.الفيديو

 أحدهما) تليفزيون جهازي بالمركز يوجد: والفيديو التليفزيون أجهزة

 متعددي فيديو وجهازي (الجماعية للمشاهدة يكفي نحو على كبير

.الفيديو أشرطة لمشاهدة للزائرين متاحة والأجهزة وسماعات، الأنظمة

 تليفزيون أجهزة ثلاثة بالمركز يوجد: والفيديو التليفزيون أجهزة

 فيديو أجهزة وثلاثة (الجماعية للمشاهدة يكفي نحو على كبير أحدها)

 أشرطة لمشاهدة للزائرين متاحة والأجهزة وسماعات، الأنظمة متعددة

.الفيديو

 مدمجة رقمية كاميرا بالمركز يوجد: الفيديو وكاميرا الرقمية لكاميراا

 صور التقاط على مدربون والعاملون. والأنشطة الفعاليات لتوثيق

.منتظمة تقارير في ويقدمونها جودة ذات فوتوغرافية

 مدمجة رقمية كاميرا بالمركز يوجد: الفيديو وكاميرا الرقمية الكاميرا

 صور التقاط على مدربون والعاملون. والأنشطة الفعاليات لتوثيق

 على وينشرونها منتظمة تقارير في ويقدمونها جودة ذات فوتوغرافية

.بهم الخاصة الإجتماعي التواصل مواقع

 آر أل أس كاميرا بالمركز يوجد: الفيديو وكاميرا الرقمية الكاميرا

 (فيديو كاميرا أو) الفيديو لتصوير إمكانيات بها الجودة عالية رقمية

 صور التقاط على مدربون والعاملون. والأنشطة الفعاليات لتوثيق

 تقارير في يقدمونها جودة ذات فيديو شرائط تسجيل وعلى فوتوغرافية

.بهم الخاصة الإجتماعي التواصل مواقع على وينشرونها منتظمة

 تصوير وآلة طابعة بالمركز يوجد :المستندات تصوير وآلة الطابعة

.جيد بشكل صيانتهما ويتم للزائرين ومتاحتين مناسبتين مستندات

 تصوير وآلتي طابعتين بالمركز يوجد: المستندات تصوير وآلة الطابعة

 بشكل صيانتها ويتم للزائرين ومتاحة مناسبة المعدات وهذه مستندات،

.جيد

 تصوير وآلات طابعات بالمركز يوجد: المستندات تصوير وآلة الطابعة

 بشكل صيانتها ويتم للزائرين متاحة وبالألوان وأسود أبيض مستندات

.جيد

.(البرامج من متنوعة أنواع من مزيجاً ذلك يكون أن يمكن) العام في 24 هو البرامج لإجمالي الأدني الحد: ملحوظة* 

.الإنجليزية باللغة للمحادثة نادياً أو ثقافياً برنامجاً تقود أن البرامج أحد لخريجي يمكن المثال، سبيل على الأساسية، الخمسة البرامج من أكثر أو برنامجين واحداً برنامجاً يتضمن أن الممكن من                      

.      الأمريكية الحكومة تعينهم الذين للعاملين فقط يكون الأمريكية الحكومة تقدمه الذي التمويل:ملحوظة** 

.النموذجية الأماكن مشروع استكمال لحين مؤقتة معايير هي المادي والمركز بالمظهر الخاصة المعايير: ملحوظة*** 

الأجهزة***المادي المركز
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